MATTONI ARENA - KARLOVY VARY

NAVSTEVUNI RAD

HOKEJOVYCH UTKANI

Poradanych spolec¢nosti HC Energie Karlovy Vary s.r.o. v Mattoni Arené. Tento

rad doplnuje platny Navstévni fad Mattoni Areny.
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ZAKLADNI USTANOVENI L7

Tento navstévni fad upravuje podminky vstupu a pobytu navstévnikd na hokejovych utkanich
poradanych spolec¢nosti HC Energie Karlovy Vary s.r.o. ICO 02466996 (dale jen ,Pofadatel”), v prostorach
Mattoni Areny v Karlovych Varech.

Tento rad doplnuje platny Navstévni rad Mattoni Areny. Navstévnik je povinen respektovat oba fady,
pokyny Pofadatele, provozovatele haly, pofadatelské a bezpe&nostni sluzby, Policie CR, Méstské policie,
Hasi¢ského zachranného sboru a zdravotnickeé sluzby.

Zakoupenim vstupenky, prevzetim permanentni vstupenky nebo vstupem do Mattoni Areny navstévnik
potvrzuje, ze se s podminkami navstévy seznamil a zavazuje se je dodrzovat.

Ucelem tohoto fadu je zejména ochrana bezpecnosti a zdravi osob, ochrana majetku, zajisténi fadného
pribéhu utkani a vytvoreni bezpecného a respektujicino prostfedi pro vdechny navstévniky.

VSTUP DO MATTONI ARENY A KONTROLA VSTUPENEK

Vstup je umoznén pouze osobé s platnou vstupenkou, permanentni vstupenkou, akreditaci nebo jinym
opravnénim ke vstupu. Navstévnik se zlevnénou vstupenkou vchazi do Mattoni Areny vstupem k tomu
urcenym a touto vstupenkou se prokazuje pouze osoba, ktera slevu vyuzila na zakladé klubem
stanovenych podminek. Tyto osoby se na vyzadani poradatelské a bezpecnostni sluzby prokazou
platnym prdkazem, na jehoz zakladé byla sleva poskytnuta. V pfipadé nespravné vyuzité slevy si
Poradatel vyhrazuje pravo povazovat toto jednani za podvodné; osobé s takto zneuzitou vstupenkou
mUze prostfednictvim poradatelské a bezpecnostni sluzby zabranit ve vstupu a dana osoba mdze byt
vyvedena z Mattoni Areny bez ndroku na vraceni penéz. Vykdzand osoba mizZe nasledné doplatit ¢astku
do plné vyse vstupenky a poté byt do Mattoni Areny vpusténa.

Navstévnik je povinen mit doklad opravnujici ke vstupu u sebe po celou dobu pobytu v hale a kdykoli jej
na vyzvu predlozit ke kontrole, zejména pfi vstupu do haly, vstupu do jednotlivych sektort nebo pfimo v
hledisti.

Navstévnik je opravnén vyuzivat pouze sektor, pfipadné fadu a misto, pro které ma platnou vstupenku. Z

bezpecnostnich nebo organizacnich divodd mize Pofadatel navstévnika prfemistit na jiné odpovidajici
misto nebo do jiného sektoru.

Poradatel mudze stanovit vybrané sektory jako sektory uréené vyhradné domaéacim nebo hostujicim
fanouskim a z bezpecnostnich divodd omezit vstup fanouskd soupere do vybranych ¢asti haly.

Vstupenka opravnuje k jednomu vstupu do haly, pokud Pofadatel vyslovné nestanovi jinak. Opétovny
vstup po opusteni haly neni automaticky mozny.

Padélana, pozménéna, neopravnéne kopirovand nebo jiz pouzitd vstupenka je neplatna. U
elektronickych vstupenek rozhoduje prvni radné nacteni unikatniho vstupniho kédu.
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BEZPECNOSTNi KONTROLA

Z divodu ochrany zdravi, zivota a majetku osob je Pofadatel nebo jim povéfend bezpecnostni ¢i
poradatelska sluzba opravnéna pozadovat pred vstupem bezpecnostni kontrolu navstévnika a jeho
zavazadel, pfipadné vyuzit bezpecnostni technické prostredky.

Navstévnik je povinen na vyzvu umoznit zejména kontrolu zavazadla, kapes a vnasenych predmétl a
predlozit predmety, u nichz je tfeba oveérit jejich bezpecnost.

Odmitne-li navstévnik bezpecnostni kontrolu, mdze mu byt vstup do haly odepren.

Poradatel je dale opravnén odmitnout vstup osobég, kterd nema platné opravnéni ke vstupu, odmita
respektovat pokyny poradatelské nebo bezpecnostni sluzby, je zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo

jinych navykovych latek, chova se agresivne Ci nasilné, ma u sebe zakazany pfedmet a odmitne jej odlozit
nebo ma ulozen platny zédkaz vstupu na danou sportovni akci ¢i utkani poradana Poradatelem.

JAK SE MA FANOUSEK NA UTKANi CHOVAT

Hokej je emotivni sport a hlasité fandéni je jeho pfirozenou soucasti. Kazdy navstevnik je vsak povinen

respektovat ostatni fanousky, hrace, rozhod¢i, zameéstnance klubu a pofadatelskou sluzbu. Navstévnik je

zejména povinen:

chovat se tak, aby neohrozoval sebe ani ostatni;

respektovat pokyny poradatelské a bezpecnostni sluzby;
neomezovat nepfimérené vyhled nebo pohyb ostatnich navstévnikd;
udrzovat prdchody, schodisté, vstupy, vychody a Unikoveé cesty volné;
chranit zafizeni a majetek haly i ostatnich osob;

respektovat rozdéleni sektorl a mista uvedena na vstupence;

fandit zpUsobem, ktery neobsahuje projevy rasismu, xenofobie, diskriminace, nenavisti nebo vyzvy k nasili.

FANDENI ANO.
NASILI, NICENI MAJETKU, OHROZOVANI OSTATNICH A NENAVISTNE PROJEVY NE.
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05 ZAKAZANE JEDNANJ

V prostorach Mattoni Areny je zakdzano zejména:

— fyzicky napadat, vyhroZovat nebo zavaznym zplsobem obtéZovat jiné osoby;,

— vyvolavat konflikty nebo podnécovat ostatni k nasili ¢i vytrznostem;

— pronaset nebo zobrazovat rasistické, xenofobni, diskriminacni, nenavistné ¢i obdobné zavazné projevy;
— hazet pfedméty nebo tekutiny na ledovou plochu, stfidacky, trestné lavice nebo mezi ostatni divaky;,

— vstupovat na ledovou plochu, do prostoru hracd, rozhodcich, technického zazemi, VIP a dalsich
neverejnych prostor bez opravnént;

— nicit, polepovat, popisovat nebo jinak poskozovat zafizeni haly;

— zakryvat nebo poskozovat reklamni plochy a obchodni prezentace partnerd;

— blokovat schodisté, vychody, Unikové cesty nebo zasahové komunikace;

— pouzivat otevieny ohen,

— pouzivat pyrotechniku jakéhokoli druhu;

— pouzivat laserova ukazovatka, drony nebo jiné prostfedky schopné narusit utkant;

— kourit nebo pouzivat elektronické cigarety ¢i obdobna zafizeni mimo mista vyslovné uréena
provozovatelem;

— bez souhlasu Poradatele provadét obchodni, reklamni, politickou, propagacni nebo distribuéni ¢innost;

— bez souhlasu Poradatele pofizovat profesionalni nebo komercni audiovizualni zaznam nebo uskutecrovat
Zivy prenos utkanr;

—  mit béhem utkani oblicej zakryty zplsobem podstatné znemoznujicim identifikaci osoby; na vyzvu Policie
Ceské republiky, pofadatelské nebo bezpecnostni sluzby je navstévnik povinen oblicej odkryt (§ 5 odst. 1
pism. j) zakona ¢. 251/2016 Sb.).

06 ZAKAZANE PREDMETY

Do Mattoni Areny neni dovoleno vnaset zejména:

— strelné, bodné, se¢né a jiné zbrané a jejich napodobeniny schopné vyvolat nebezpedi;
— pyrotechniku, vybusniny, hoflaviny a otevieny ohenr;

— sklenéné predmeéty, lahve, plechovky a jiné predmeéty schopné zpdsobit zranént;

— drogy, toxické nebo jiné nebezpecné latky;

— laserova zarizent;

— vlastni alkoholické napoje;

—  pfedmeéty uréené k Utoku nebo predméty, které Ize podle okolnosti dGvodné povazovat za nebezpecné,
napfiklad destniky, dfevéené, kovove ¢i jinak neohebné tyce;

— nadmérna zavazadla, pokud Pofadatel nebo provozovatel nestanovi jinak;
— transparenty, vlajky nebo jiné materiadly obsahujici nenavistny, diskriminacni, vulgarni ¢i protipravni obsah.

O tom, zda konkrétni pfedmét predstavuje s ohledem na charakter utkani bezpecnostni riziko, rozhoduje
Poradatel nebo bezpecnostni sluzba.

Vnéaseni viastnich potravin a ndpojd se fidi rovnéz Navstévnim fadem Mattoni Areny; wjimky mohou byt
umoznény zejména ze zdravotnich ddvodu.

Fanouskovské choreografie, rozmeérné transparenty, bubny, megafony, vlajky na tycich a obdobné predméty
mUze Pofadatel z bezpecnostnich ddvodd podminit pfedchozim souhlasem.
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VYKAZANI NAVSTEVNIKA A ZAKAZ VSTUP /
S STUPU o

Navstévnik, ktery porusi tento rad, Navstévni rad Mattoni Areny nebo opravnény pokyn poradatelské &i
bezpecnostni sluzby, mize byt podle zavaznosti jednani upozornén a vyzvan k ukonceni jednani,
pfemistén do jiného sektoru nebo vykazan z Mattoni Areny bez moznosti navratu na dané utkani a bez
naroku na vraceni vstupného.

V pfipadé zavazného jednani, zejména nasili, pouziti pyrotechniky, vstupu na hraci plochu, rasistického ¢i
jiného nenavistného projevu, zavazného ohrozeni bezpecnosti, Umysiného poskozeni majetku nebo
odmitnuti respektovat bezpecnostni pokyn, neni Pofadatel povinen navstévnika pred vykazanim nejprve
napominat.

O zavazném poruseni navstévniho radu muize Poradatel nebo bezpecnostni sluzba poridit zaznam a véc
podle okolnosti pfedat Policii CR nebo jinému pfislusnému organui.

PIi zavazném nebo opakovaném porusovani pravidel mdze Poradatel v soucinnosti s provozovatelem
Mattoni Areny dotCené osobé& omezit nebo zakazat vstup na dalsi utkani poradana Poradatelem, a to na
dobu odpovidajici zavaznosti jejiho jednani.

Je-li takova osoba drzitelem permanentni vstupenky nebo jiného dlouhodobého opravnéni ke vstupu,

mUze Poradatel toto opravnéni v pfipadech stanovenych timto fadem a podminkami jeho prodeje
zneplatnit.

Odepreni vstupu nebo vykdzani z ddvodu porudeni tohoto Ffadu nezbavuje navstévnika povinnosti
nahradit Skodu, kterou zpUdsobil.

Osoba dlvodné podezfela ze spachani trestného cinu, prestupku nebo jiného protipravniho jednani
mUze byt do pfijezdu Policie CR nebo Méstské policie zadrzena v souladu s pravnimi predpisy a pfedana

k dalsSimu opatrent.

POKYNY PORADATELE A MIMORADNE SITUACE

Navstévnik je povinen bezodkladné respektovat pokyny poradatelské sluzby, bezpecnostni sluzby, Policie
CR, Méstskeé policie, hasicl, zdravotnikl a pokyny vyhlasované prostfednictvim ozvuceni haly.

V pfipadé bezpecnostniho rizika muze Poradatel zejména zménit rezim vstupu nebo pohybu osob,
uzavrit nebo vyklidit urcity sektor, premistit navstévniky, prerusit vstup do haly, nafidit evakuaci nebo dat
podnét k preruseni ¢i ukonceni utkani.

TERMIN, CAS A ORGANIZACE UTKANI

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu data, ¢asu zahajeni a organizacniho rezimu utkani, zejména z
dlvodu rozhodnuti fidiciho organu soutéze, televizniho vysilani, bezpecnostnich opatfeni, technickych
dlvodu, zdsahu verejné moci nebo jiné okolnosti, kterou Pofadatel nemUtzZe rozumné ovlivnit.

Aktualni termin a ¢as utkani je navstévnik povinen oveéfit prostrednictvim oficialnich komunikacnich
kanall Poradatele.

Pfi zméné terminu zUstadva zakoupena vstupenka standardné platna pro novy termin, nestanovi-li

Poradatel jinak.
V pfipadé definitivniho zruseni utkani bez nahradniho terminu se zpUsob pfipadného vraceni vstupného
fidi podminkami prodeje vstupenek a platnymi pravnimi predpisy.

Zmeéna sportovniho programu, sestavy nebo soupefe v pfipadech vyplyvajicich ze soutéznich pravidel
nebo dalsich okolnosti sportovni soutéZze sama o sobé nezaklddd narok na nahradu souvisejicich

vedlejsich vydajl navstévnika.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU A
T -y

Kazdy navstévnik odpovida za Skodu, kterou svwym jednanim zpuUsobi Pofadateli, provozovateli Mattoni
Areny nebo jiné osobé. Pofadatel je opravnén nahradu vzniklé skody vymahat.

Navstévnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit poradatelské sluzbé vznik Urazu, sSkody,
nebezpecné situace nebo zavazné poruseni tohoto fadu, zejména zjisténé bezpecnostni riziko, pouziti

pyrotechniky, nasilné jednani nebo odlozené zavazadlo.

Poradatel neodpovida za ztratu nebo odcizeni osobnich veéci ponechanych bez dozoru, nestanovi-li
pravni predpis jinak.

KAMEROVY SYSTEM, FOTOGRAFIE A ZAZNAM UTKANI

Navstévnik bere na védomi, Zze prostory Mattoni Areny mohou byt z bezpecnostnich ddvodl
monitorovany kamerovym systémem a Ze pfi verfejném sportovnim utkani mohou byt pofizovany
fotografie a audiovizuadlni zaznamy zachycujici prdbéh akce a atmosféru v hledisti.

Tyto zaznamy mohou byt v souladu s pravnimi pfedpisy vyuzivany zejména pro bezpecnostni,
zpravodajské, dokumentacéni a propagacni Ucely Pofadatele a jeho smluvnich partnerd. Podrobnosti o
zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v pfislusnych zasadach ochrany osobnich Udajd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poradatel je opravnén pro jednotliva utkani prijmout dalsi pfimérend bezpecnostni a organiza¢ni
opatfeni, véetné oddéleného reZzimu vstupu hostujicich fanouskt, zejména u utkani vyhodnocenych jako
rizikova.

Timto navstévnim fadem nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich

predpist ani z platného Navstévniho radu Mattoni Areny.

Tento navstévni rad je zvefejnén na oficialnich webovych strankach Poradatele a nabyva uc¢innosti dnem
jeho zverejnéni.

HC ENERGIE KARLOVY VARY S.R.O.

Z&padni1812/73, 360 01 Karlovy Vary

I
ICO: 02466996 5 LlJ D
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